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En cumplimiento con lo establecido por la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, OPERADORA MEDICA VRIM, S.A DE
C.V. (en lo sucesivo de manera conjunta o en lo individual "VRIM") hace de su
conocimiento la politica de privacidad y manejo de datos personales.

VRIM obtiene los datos personales de sus titulares para que estos puedan tener acceso
a la gama de productos y/o servicios que ofrecemos. Los datos personales son
proporcionados de forma voluntaria y se recaban a través de medios legales y legitimos.

VRIM comprometida con sus Afiliados y Clientes realiza constantemente su mejor
esfuerzo para mantener la seguridad de los Datos Personales que estos le proporcionan,
a fin de evitar el acceso no autorizado a los mismos.

Los Datos Personales que nuestros Afiliados o Clientes proporcionan a VRIM son
utilizados para la identificacion de los mismos, para ofrecerles orientacion, asesoria,
asistencia y descuentos en servicios de salud, a que se tiene acceso a través de una
membresia, asi como para coordinar todos los servicios proporcionados por VRIM,
incluyendo emergencias o asistencia médica telefonica.

Exceptuando los Datos Personales Sensibles, la informacién personal provista por
nuestros Afiliados y Clientes también puede ser utilizada para fines publicitarios,
promocionales, de telemarketing, transaccionales, estadisticos, de administracién del sitio
web de VRIM, administracion de los servicios de VRIM, desarrollo de nuevos productos y
servicios, encuestas de calidad y satisfaccion del Cliente, andlisis de uso de productos,
servicios y sitio web, para el envio de avisos acerca de productos, servicios y
promociones operados por VRIM y/o por sus afiliadas, subsidiarias y/o por socios de
negocio, cuando la Ley lo requiera, para solicitarle actualizacion de sus datos y
documentos de identificacién, y en general para hacer cumplir nuestros términos,
condiciones y la operacion, funcionamiento y administracion de nuestros negocios.

Para lograr las finalidades antes mencionadas, es posible que esta informacion se
comparta en los siguientes casos: a) matriz, subsidiarias, afiliadas y/o empresas
conjuntas, b) con terceros que nos presten servicios, ¢) socios comerciales; d) empresas
que trabajan en nombre de VRIM, sus subsidiarias y/o afiliadas, €) en caso de la venta de
una empresa y/o marca propiedad de VRIM, sus subsidiarias y/o afiliadas, y f) en caso de
ser requerida por autoridad competente o una ley aplicable establezca la obligacién de
compartirla.

VRIM no esta obligada a contar con el consentimiento previo del Titular de los Datos
Personales para su tratamiento, en los casos siguientes: (i) esté previsto en una Ley, (ii)
los datos figuren en fuentes de acceso publico, (iii) los datos personales se hayan
sometido a un procedimiento previo de disociacion; (iv) para el cumplimiento de las
obligaciones que en su caso VRIM haya contraido con el Titular de los Datos Personales
con motivo y derivado del contrato celebrado entre los mismos; (v) exista una situacion de
emergencia que potencialmente pueda dafiar a un individuo en su persona o0 en sus
bienes; (vi) sean indispensables para la atencion médica, la prevencion, diagnéstico, la
prestacion de asistencia sanitaria, tratamientos médicos o la gestion de servicios
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sanitarios, mientras el titular no esté en condiciones de otorgar el consentimiento, en los
términos que establece la Ley General de Salud y demds disposiciones juridicas
aplicables y que dicho tratamiento de datos se realice por una persona sujeta al secreto
profesional u obligacion equivalente, o (vii) se dicte resolucion de autoridad competente.

Los Clientes y Afiliados podrén ejercitar los derechos a que refiere la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, debiendo, para tales
efectos, presentar en el domicilio de VRIM una solicitud por escrito.

Dicha peticion debera contener cuando menos lo siguiente: (i) nombre del Titular de los
Datos Personales; (ii) domicilio para recibir comunicaciones de VRIM; (iii) documentos
que acrediten su identidad. En caso de ser Representante Legal, el instrumento del que
se desprendan sus facultades de representacion; (iv) descripcion clara y precisa de los
datos personales respecto de los que se buscaejercer los derechos; (v) cualquier otro
elemento o documento que facilite lalocalizacion de los datos personales, asi como
cualquier otro elemento que, deconformidad con la legislacion y a la dltima Politica de
Privacidad que se encuentrenvigentes al momento de la presentacion de su solicitud.

Los Datos Personales de Afiliados y Clientes se podran transferir a terceros para: (a)
cumplir con las disposiciones legales vigentes, (b) en acatamiento a mandamiento u orden
judicial, y (c) siempre que sea necesario para la operacion y funcionamiento de VRIM. En
caso de transferencia de los Datos Personales, esta siempre se llevara a cabo a través de
figuras e instrumentos legales que brinden el nivel de proteccién y medidas de seguridad
adecuados para dichos datos.

VRIM se reserva el derecho de modificar o actualizar el presente aviso de privacidad en
cualquier momento, para la atencion, adecuacion y cumplimiento de las modificaciones
legales, que en su caso, sean aplicables, politicas internas o nuevos requerimientos para
la prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios o productos, y lo mantendra siempre a
disposicién por este conducto para su consulta.

Para cualquier consulta o duda acerca de esta politica, podra canalizarla a través de la
direccién de correo electronico siguiente: infosequra@medicavrim.com.mx
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